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Op ons kinderdagverblijf komen mannen en vrouwen, jongens en 
meisjes. Als wij het hebben over een persoon in de ‘hij’-vorm, 
bedoelen we ook vrouwen/ meisjes. Als wij schrijven over ‘ouders’, 
bedoelen we alle vormen van gezinnen en ouderschap, ook 
alleenstaande ouders of ‘verzorgers.’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
© Copyright Kinderdagverblijf Vriendjes van Kockengen 
Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden 
verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd 
gegevensbestand en/ of openbaar gemaakt in enige vorm of op 
enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, 
opnamen, of enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Vriendjes van Kockengen.  
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Welkom bij Vriendjes van Kockengen 
 
Hallo nieuwe vriendjes en ouders, 
 
Welkom bij kinderdagverblijf Vriendjes van Kockengen! Voor jullie 
ligt ons informatieboekje met praktische informatie zodat jullie 
weten hoe alles bij ons werkt.  
 
Ons team bestaat uit vijf pedagogisch medewerkers waarvan één 
medewerker tevens de eigenaar/ directie van Vriendjes van 
Kockengen is (Esther) en één medewerker de meewerkend 
pedagogisch coach en beleidsmedewerker (Claudia). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Marianne, Esther, Monique, Claudia & Martine 
 
 
Onze pedagogisch medewerkers hebben een open en positieve 
houding naar alle kinderen en een begeleidende, verzorgende en 
ontwikkelende taak. Wij vinden het belangrijk dat kinderen met een 
vast team van pedagogisch medewerkers te maken hebben en 
daarom werken wij met een weekschema. Zo weten de kinderen 
precies welke pedagogisch medewerker op welke dag werkt.  
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Openingstijden 
Ons kinderdagverblijf is op maandag t/m donderdag geopend op 
werkdagen van 08.00-18.00 uur. Dit met uitzondering van nationale 
feestdagen zoals Kerst, Pasen, Pinksteren en Hemelvaart. Daarnaast 
is onze opvang gesloten tussen Kerst en Oud &Nieuw en hebben wij 
een zomerstop van twee weken in de bouwvakvakantie.  
 
Halen en brengen 
Om de rust en speelsfeer voor de kinderen zoveel mogelijk te 
waarborgen, streven wij naar de volgende breng- en haaltijden; 

• Brengen tussen 08.00 en 09.00 uur 
Om 09.00 uur beginnen wij graag aan ons dagprogramma.  

• Halen tussen 16.00-18.00 uur 
Voor een goede overdracht vragen wij je om op tijd te komen 
zodat de pedagogisch medewerker de gelegenheid heeft om 
een overdracht te kunnen geven.  

 
Wil je je kind later brengen of eerder komen halen? Dan kan dit met 
onze pedagogisch medewerkers worden afgestemd.  
 
Ophalen door iemand anders 
Als het niet lukt om vóór 18.00 uur bij ons te zijn door file of een 
andere reden, dan verwachten wij dat ouders zelf regelen dat 
iemand anders het kind op tijd kan komen halen. Bijvoorbeeld opa, 
oma of de buurvrouw. Wil je dit dan doorgeven aan onze 
pedagogisch medewerkers? Indien iemand anders het kind komt 
ophalen en het niet aan ons is doorgegeven, dan moeten wij eerst 
één van de ouders bellen voor toestemming. Anders zijn wij 
genoodzaakt om het kind bij ons te houden uit 
veiligheidsoverweging. 
 
Noodnummers 
Van elk kind hebben wij een (of het liefst meerdere) noodnummers 
nodig. Dit is het telefoonnummer van een bekend persoon van het 
kind die wij kunnen bellen indien wij de ouders niet kunnen 
bereiken. Bijvoorbeeld in het geval van ziekte. 
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Eigen mand 
Ieder kind krijgt bij ons een eigen mand waar spullen van thuis in 
neergelegd kunnen worden. Denk hierbij aan reservekleding 
passend naar het jaargetijde, een knuffel, pyjama, sloffen voor in de 
winter en een hoed of pet voor in de zomer. Het liefst gemerkt met 
de eigen naam. Een rugzak voor het kind is een prettige manier om 
spullen in mee te nemen. 
Onze pedagogisch medewerkers gebruiken de mand tevens als 
postvak. Brieven en knutselwerkjes worden door ons in de mand 
neergelegd. Tevens wordt de slaapzak van de kinderen in de mand 
bewaard. Deze worden elke week door ons gewassen.  
 
Voor kinderen die gebruik maken van een speen bij het slapen, 
hebben wij een speenbakje die wij in de verschoonruimte bewaren. 
De speen wordt elke week door ons uitgekookt.  
 
Wil je de spullen in de mand en de speen regelmatig controleren en 
vervangen indien nodig? 
 
Schrift 
Bij de start van de opvang vragen wij aan ouders om elke dag een 
notitieboek of schrift mee te geven in de rugzak van het kind. Wij 
houden namelijk voor ieder kind een schrift bij die elke dag weer 
mee naar huis mag. Een leuke herinnering voor later en voor ouders 
een goed overzicht van het verloop van de dag. Voor de baby’s (tot 
één jaar) wordt dagelijks geschreven hoe het met het kind gaat, 
vorderingen in de ontwikkeling en anekdotes. Voor de kinderen van 
één tot vier jaar wordt één keer per week een uitgebreid fotoverslag 
gemaakt of een geschreven verslag. Van jouw kant kun je een 
overdracht schrijven of een geschreven verslag van het weekend 
wat de pedagogisch medewerkers kunnen lezen.  
 
Luiers en voeding 
De luiers die wij de kinderen aanbieden, worden door ons 
aangeschaft en zijn van het merk Pampers.  
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Vriendjes van Kockengen kiest voor biologische en verantwoorde 
voeding, wat is doorgevoerd in alle eet- en drinkmomenten. De 
voeding voor baby’s dienen door ouders zelf meegebracht te 
worden, tezamen met de fles. Dit mag zowel borstvoeding als 
kunstvoeding zijn. In het geval van borstvoeding is het van belang 
dat deze gekoeld of bevroren wordt meegenomen en dat wij een 
reservevoeding ontvangen voor in de vriezer. Kunstvoeding 
ontvangen wij graag afgestreken in een poedertoren. Wij dragen 
zorg voor de juiste bereiding van de voeding en vragen aan ouders 
om de flessen te reinigen en uit te koken.  
 
Buiten spelen 
Wij gaan graag elke dag met de kinderen naar buiten. Hiervoor is 
passende kleding en schoeisel noodzakelijk. Wil je hier rekening mee 
houden? In de hal staat een krat waar de laarsjes van de kinderen in 
mogen zodat we altijd voorbereid zijn op nat weer.  
Met warm weer is het fijn als je zorgt voor een pet, zonnehoedje en/ 
of zwemkleding. Voor de kinderen die nog kruipen is een oude 
broek of buitenspeelpak handig om mee te geven. Dit zodat goede 
kleding niet kapot gaat. 
 
Hitteprotocol 
Vriendjes van Kockengen hecht grote waarde aan een goede 
samenwerking met ouders en betrekt daarom ouders bij 
beschermingsmaatregelingen ten tijde van hitte. Twee keer per jaar 
wordt het hitteprotocol via de e-mail met ieder gedeeld.  
 
Op warme dagen smeren wij de kinderen in met zonnebrandcrème 
alvorens wij naar buiten gaan. Willen jullie ons een handje helpen? 
Het scheelt ons véél tijd in de ochtend als de kinderen thuis al zijn 
ingesmeerd. Wij zorgen er voor dat de kinderen de rest van de dag 
met zonnebrandcrème worden bijgesmeerd.  
 
Afwezigheid 
Wil je de afwezigheid van je kind, door ziekte, vakantie of een 
andere oorzaak, doorgeven aan ons? Graag vóór 09.00 uur zodat wij 
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op de hoogte zijn voor wij met ons dagprogramma beginnen. Wij 
hebben een voorkeur voor telefonisch afmelden (0346-240610). 
 
Een dag ruilen of een dag extra 
Wanneer de capaciteit dit toelaat, is het mogelijk om in overleg met 
de directie een reguliere opvang dag te ruilen voor een alternatieve 
dag. Dit kan drie keer per jaar kosteloos onder een aantal 
voorwaarden. Zie daarvoor ons ruilbeleid in het ‘Pedagogisch 
beleid.’ Tevens bestaat er de mogelijkheid om een dag extra te 
komen. Zo kun je buiten de overeengekomen opvangdagen gebruik 
maken van extra opvang. Deze dagen worden afgenomen op basis 
van achteraf facturatie. 
 
Ziekte 
Het kan voorkomen dat een kind ziek is of ziek wordt op het 
kinderdagverblijf. Indien een kind thuis al ziek is, vragen wij ouders 
om de afmelding door te geven vóór 09.00 uur in de ochtend. Als 
een kind ziek wordt op het kinderdagverblijf, dan nemen wij contact 
op met de ouders om te overleggen wat te doen. Vanzelfsprekend 
houden wij een kind wat zich niet lekker voelt, nauwlettend in de 
gaten en handelen wij indien nodig. Zie daarvoor ons protocol ‘Zieke 
kinderen en medicijnen.’  
 
Onder ‘ziek’ verstaan wij dat het kind aanhoudend 1-op-1 aandacht 
van de pedagogisch medewerkers nodig heeft, veel moet overgeven 
of diarree heeft, een besmettelijke ziekte bij zich draagt en/ of 
koortsig is. Hierbij geldt de richtlijn van een lichaamstemperatuur 
van 38,5°C of hoger. Indien zich de situatie voordoet dat een kind 
verhoging heeft of beginnende koorts (38°C), dan informeren wij 
ouders op voorhand. 
 
Medicijngebruik 
Indien een kind medicijnen nodig heeft en het de bedoeling is dat 
onze pedagogisch medewerkers dit medicijn toedienen, dan is er 
een medicijnverklaring nodig. Deze dient ingevuld te worden door 
ouders zelf. Dit formulier is te downloaden vanaf onze website en 
tevens aanwezig op ons kinderdagverblijf. Wij dienen geen 
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paracetamol toe, mits dit op advies van een arts gegeven moet 
worden en hier een verklaring voor getekend is. 
 
Verjaardag vieren 
Als een kind jarig is, dan vinden wij het gezellig om met elkaar een 
feestje te vieren. Hiervoor wordt vooraf een datum afgesproken 
met een pedagogisch medewerker. Tijdens het feestje mag het 
jarige kind trakteren. Wij hebben de voorkeur voor een gezonde 
traktatie.  
 
Oudercontact 
Ouderbetrokkenheid is van positieve invloed op de ontwikkeling van 
kinderen. Vriendjes van Kockengen hecht daarom grote waarde aan 
een goede samenwerking met ouders. Dit komt zowel in het 
dagelijks contact tijdens de overdrachtsmomenten, als tijdens 
bijzondere activiteiten tot uiting. Zoals bij de jaarlijkse ouderavond 
en het zomerfeest. Naast de jaarlijkse ingeplande oudergesprekken, 
gaan wij graag met ouders in gesprek als wij een ondersteunende 
factor kunnen zijn.  
In de hal hangt een informatiewand waarop wij informatie met 
ouders delen. Hier hangt o.a. de activiteitenlijst, het werkrooster 
van de pedagogisch medewerkers, de mentoren lijst, de 
verjaardagskalender en contactgegevens van de oudercommissie.  
 
Kind observaties en de rol van de mentor 
Elk kind krijgt een mentor aangewezen. Dit is altijd één van onze 
vaste pedagogisch medewerkers. De mentor is het eerste 
aanspreekpunt voor vragen. Natuurlijk kun je bij alle pedagogisch 
medewerkers terecht, maar de mentor heeft vaak het beste beeld 
van jouw kind. De mentor is ook degene met wie je een 
oudergesprek hebt. Een belangrijke taak van de mentor is het in 
beeld brengen van de ontwikkeling van het kind. Daardoor kunnen 
wij doelbewust bij het niveau van een kind aansluiten en vroegtijdig 
signaleren bij een vermoeden van een ontwikkelingsachterstand (of 
voorsprong). De mentor van het kind heeft de verantwoordelijkheid 
voor het in kaart brengen van de ontwikkeling met het Uk & Puk 
volgsysteem.  
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Achterlaten van Maxi-Cosi 
Meegebrachte Maxi- Cosi’s kun je eventueel ophangen in de hal aan 
de daarvoor bestemde haken. Het is niet mogelijk om een buggy of 
kinderwagen bij ons achter te laten.  
 
Parkeren op het terrein 
Vriendjes van Kockengen heeft eigen parkeerplaatsen aan de 
linkerzijde voor het pand. Wij vragen aan ouders om, bij het halen of 
brengen van hun kind, op deze parkeerplaatsen de auto te parkeren. 
Het is niet de bedoeling dat auto’s langs de weg staan.  
 
Jaarplanning 
In onze jaarplanner staat een overzicht van data die voor ouders van 
belang zijn. Denk hierbij aan de oudergesprekken, onze 
sluitingsdagen en het zomerfeest.  
 
Verwijzing naar meer informatie 
Graag verwijzen wij naar ons pedagogisch beleidsplan voor alle 
informatie over onze visie, het beleid van ons kinderdagverblijf en 
hoe wij dit in de praktijk brengen. 
 
 
 

 
 
 

Wij hopen je op deze manier voldoende hebben geïnformeerd. 
Mocht je nog vragen hebben, stel ze gerust. 

 
We gaan met elkaar een leuke tijd tegemoet! 

 
Groetjes, 

 
Marianne, Monique, Martine, Claudia & Esther 


